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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA ASSOCIAGAO DOS
ESCANCOES DE PORTUGAL

O presente Codigo de Etica e conduta é uma traducéo directa, adaptada e concreta
do Cddigo de Etica da ASI — Association de La Sommeleire Internationale, aprovado
em 28 de Junho de 2022, vinculando na sua letra da lei e Codigo a Associacdo dos

Escancgdes de Portugal.

O Presente Codigo de Etica e conduta ser4 aprovado pela Associacdo dos
Escancbes de Portugal, em Assembleia Geral de so6cios e vincular ao texto do

Cédigo de Etica a partir da sua aprovacéo, em 19 de Abril de 2024.

A raz&o do Cédigo de Etica e Conduta tem muitas justificacdes, entre elas:

e Assegurar que a vida social e atuacdo de todos os membros € realizada de
acordo com os valores e Principios da AEP e ASI

e Saber qual o comportamento esperado pelos membros da AEP e ASI

e Para clarificar e resolver disputas ou preocupacdes no que diz respeito a
guestdes de natureza ética e comportamental dos membros

e Para facilitar a resolucdo de dilemas éticos que podem determinar atuacdes
ou praticas profissionais

e De forma a proteger os valores e pratica do dia a dia na AEP e ASI

O fundamento deste Codigo de Etica e Conduta, como membros da Associacio dos
Escancgdes de Portugal (AEP), e por ineréncia como membros da Association de La
Sommeleire Internationale (ASI), refere-se a qualquer um membro ou funcionario
que em nome ASI, ou membro da AEP represente, trabalhe ou haja em nome

destas instituigdes.



Todos os membros da AEP / ASI utilizardo sempre o bom senso, como profissionais
e bom julgamento para lidar com dilemas ou desafios de incluem decisfes éticas e
de conduta. E da responsabilidade directa de todos os intervenientes, ao qual o
Cédigo de Etica e Conduta se aplica e vincula, cumprir com 0 mesmo e desenvolver
todos os esforcos inerentes. E da responsabilidade da Associacdo dos Escancées
de Portugal determinar e assegurar se toda a sua equipa e membros, respeitam
totalmente a aplicacao e objectivos. Para proteger de forma adequada os interesses
da Associacédo dos Escancdes de Portugal, tem o direito e dever de a todo o tempo
comunicar e reportar, através dos canais proprios, de factos ou condutas que
podem determinar prejuizos ou violacdes de deveres do presente cédigo ético e de
conduta.

De caso de maior interesse, em eu nao haja regulamentacdo neste cédigo de ético
e de conduta, todas as questdes legais inerentes deverdo ser por completo
aplicadas, nas quais deverdo ser substituidas pelo siléncio ou complemento de tais

condutas.

PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA

O presente codigo de Etica é estruturado na Visdo, Motivacdo e Valores da
Associacdo dos EscancbBes de Portugal e da Association de La Sommeleire
Internationale.

De forma complementar, este Codigo Etico e de Conduta esta assente em valores e
Principios, sob os quais de define a conduta e vivéncia dos membros da Associagéo
dos Escancgdes de Portugal e da Association de La Sommeleire Internationale, entre

0s quais:

e Respeito — todos os membros da Associacdo dos Escancgdes de Portugal e
da Association de La Sommeleire Internationale sao individuos que mantem
uma atitude permanente de respeito entre colegas, clientes, fornecedores de
servicos e outras partes nos quais interagem, e valoriza, a diversidades de

todos os individuos.



e Profissionalismo — todos os membros da Associacdo dos Escancbes de
Portugal e da Association de La Sommeleire Internationale actuam de forma
responsavel, transparéncia, honesta e maneira profissional, entregando
sempre em servico de qualidade. Da mesma maneira, devem evitar
comportamentos que gerem duvidas e as sobre a honestidade e retiddo ou
gue possam afetar a imagem do profissional escancao.

¢ Integridade — todos os membros da Associagcéo dos Escancgdes de Portugal e
da Association de La Sommeleire Internationale, actuam com altos niveis de
integridade, sendo honestos, justos e imparciais na sua Acao, assim como
respeitando as accodes, assim como todas as Regulamentos internos, regras
e procedimentos e a Lei Nacional.

e Vocacdo de servico — todos os membros da Associacdo dos Escancles de
Portugal e da Association de La Sommeleire Internationale devem esforcar-
se por entregar o melhor servigo possivel, fazendo-o um modo de vida.

e Colaboracao no trabalho — todos os membros da Associacdo dos Escancdes
de Portugal e da Association de La Sommeleire Internationale, reconhecem,
gue o trabalho em equipa produz e entrega melhores resultados e permite
atingir niveis mais altos. Nés pedimos ajuda, nés oferecemos para ajudar, e
nos suportamos e encorajamos nos préprios a melhorar dia apos dia.

e Auto cuidado - todos os membros da Associacao dos Escancdes de Portugal
e da Association de La Sommeleire Internationale, cuidamos de n6s mesmos,
dos nossos e pares e de terceiros com quem interagimos, procurando
desenvolver o nosso trabalho de forma segura, prevenindo qualquer situacao
gue coloque em risco a nossa integridade fisica ou psicolégica ou de outras

pessoas.

DIVERSIDADE

A Associacdo dos Escancdes de Portugal e da Association de La Sommeleire
Internationale, reconhece com orgulho que a diversidade e a representacao
igualitdria sdo elementos fundamentais no mundo da hospitalidade. Como

profissionais lideres na area do servico de escancgdes, € da nossa responsabilidade



promover o nosso oficio através da sensibilizacdo e de canais de comunicacéo
abertos e acessiveis a todos.

Todos os membros da Associacdo dos Escancdes de Portugal devem valorizar a
diversidade de individuos, culturas, racas, cores, géneros, orientacdes sexuais,
estado civil, posicbes ideoldgicas, opinides politicas, crencas religiosas,
nacionalidades, origens étnicas, idade, deficiéncia e origens sociais. Tendo em
consideracao tais factos, manteremos um ambiente aberto, inclusivo, colaborativo e
de confiancga, livre de discriminacdo, assédio, intimidacao ou retaliacdo, entre nés e

todas as pessoas com que interagimos.

CONSUMO RESPONSAVEL

Os membros da Associacdo dos Escancbes de Portugal estdo sempre
comprometidos com o consumo responsavel de alcool, como parte da comunidade
de consumo moderado de vinho, a Associacdo dos Escancdes de Portugal e da
Association de La Sommeleire Internationale seguirdo e promoverdo as directrizes
desse programa de responsabilidade social do setor vitivinicola. A ASI fazendo parte
da Comunidade Wine in Moderation recomenda o cumprimento de todos os

regulamentos locais.

COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

A Associacdo dos Escancdes de Portugal e da Association de La Sommeleire
Internationale esta comprometida em agir de forma responsavel com as
comunidades onde esta presente. Para a Associacdo dos Escancdes de Portugal, a
comunidade €é a populagdo que habita a é&rea onde temos projetos ou
desenvolvemos 0 nosso trabalho como membros da Associacdo dos Escancdes de
Portugal. Os membros da Associacdo dos Escancbes de Portugal assumirdo o
compromisso com o cuidado do meio ambiente e o respeito pela forca de trabalho e

cumprirdo todas as leis e regulamentos em vigor, tanto locais como internacionais.



TRABALHO INFANTIL

A Associagdo dos Escancdes de Portugal e da Association de La Sommeleire
Internationale ndo devem, em nenhuma circunstancia, empregar individuos que néo
tenham atingido a idade minima exigida para trabalhar, de acordo comas Leis e ou

Convencdes Nacionais n.° 138 e 182 da Organizacao Internacional do Trabalho (ot
— OLI / www.iol.org).

COMPORTAMENTO ETICO EM CONFORMIDADE COM A LEI

A Associacao dos Escanc¢bes de Portugal estd empenhada em prevenir a pratica de
crimes dentro da organizacdo, sejam eles benéficos ou ndo. Portanto, exige um
comportamento rigoroso e diligente de todos os seus membros, que devem estar
conscientes de que a préatica de crimes pode ter impacto na Associacdo dos
Escancbes de Portugal como organizacdo, bem como na vida privada dos
individuos envolvidos em condutas impréprias.

Sao determinantemente proibidas todas as situacfes relacionadas com ilicitos

penais que possam implicar qualquer responsabilidade criminal, tais como:

a) Qualquer forma de suborno ou corrupgéo, de funcionarios nacionais ou
estrangeiros, bem como entidades privadas

b) Lavagem de ativos financeiros ou dinheiro

c) Financiamento ou facilitacdo do terrorismo

d) Recebimento de bens roubados

e) Evaséo Fiscal

f) Apropriacéo indevida

g) Administracdo desleal

h) Conflito de interesses

E dever de todos os membros Associacdo dos Escangdes de Portugal denunciar

gualquer situacao relacionada com crimes.

CONSULTORIA E CONSULTA


http://www.iol.org/

Em caso de duvidas ou consulta, os membros da Associacdo de Escancdes de

Portugal e terceiros podem envid-las ao Comité de Etica e conformidade da

Associacao de Escancdes de Portugal em email — etica@escancoes.pt, onde todos

0S casos serdo tratados com os mas altos niveis de confidencialidade e descricéo.

CARTA DE COMPROMISSO ETICO

Ao fazer parte da ASI, Associacédo dos Escancodes de Portugal, aqui representadas

pelo Presidente da Associacdo Nacional e Presidente da ASI, confirmam que este

Cadigo foi lido e compreendido e comprometem-se a si proprios e aos seus proprios

membros com os seguintes pontos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Cumprir a Lei, os Estatutos da Associacdo dos Escancbes de Portugal e
Estatutos da AS| e os seus Regulamentos internos de Cédigo de Etica de
conduta.

Manter sempre a conduta ética, como escancdo profissional, respeitando
este em cada uma dos acoes e decisdes.

Liderar com integridade e pelo exemplo, de acordo com 0s principios e
valores que a Associacdo confirmou.

Manter sempre uma atitude correta e evitar situacdes que possam prejudicar
a reputacdo da Associacdo dos Escancdes de Portugal e ou dos seus
membros, clientes, fornecedores e terceiros com quem estard em contacto o
escancodes profissional.

Consultar e tirar davidas em caso de duvidas sobre o alcance de quaisquer
obrigacdes éticas.

Relatar, de boa fé, praticas que atendem ou parecam atentar contra este
Cédigo de Etica.

Respeite a Confidencialidade apos fazer uma reclamacéo ou colaborar em

uma questao ética.

Elaborado em Lisboa, 13 Marco de 2024


mailto:etica@escancoes.pt

Traduzido em adaptado do Cddigo de Etica da ASI

Nuno Miranda Ferreira



